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1
MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Dao tao nghé la mét trong nhing nhiém vu guan trong nham tao nguon
nhan lyc c6 kha nang thich ing véi nhitng bién doi nhanh chong cua thi
truong lao dong, dap tng cac yéu cau cua hoi nhap quéc té, gop. phan phat
trién nhanh va ben ving dat nuoc. Chat lucmg dao tao ludn la van dé dugc
quan tam hang dau va la muc tiéu ma tat ca cac co s day nghé can huéng
toi. Viéc nang cao chat luong dao tao luén duoc xem 1a nhiém vy quan trong
nhat trong Cong tac quan ly cua cac co so dao tao ndi chung, cc co s¢ day
nghe ndi riéng bai chat luong cua nguol hoc tét nghiép ra truong cé vai tro
quyet dinh trong viéc dap (tng nhu cau lao dong cia nguoi su dung lao dong,
gop phan néang cao uy tin ciia cac co s¢ dao tao.

Xet vé mat ly lugn, trong nhitng nam gan day chu d& chat luong day
nghé da duoc rat nhiéu nha nghién ctru trong va ngoai nuw6c quan tam.
Cac nghién ctru nay da hé thong hoa duoc cac van dé ly luan vé chat
lugng, chat lugng dao tao va chat luong dao tao trong cac co so giao duc
noi chung va day nghe noi rleng nhu: khai niém, cac ti€u chi danh gia
chét lugng dao tao, cac yéu to ciu thanh chat lugng dao tao, cac mé hinh
quan ly chat lugng dao tao. Tuy nhién, qua t6ng quan nghién cuu, tac gia
nhan thay: (i) Cac nghién cuau Ve tiéu chi danh gia chat lucmg thuong
tlep can chu yeu dya trén quan diém cua co s¢ dao tao, va thuong danh
gia trén quan diém cua h¢ théng dam bao chat lugng cua cO quan quan
Iy nha nudce chur khong phai dua trén quan diém danh gia chat lucmg cua
nguoi sir dung san pham dao tao; (ii) Chua c6 nghién ciru nao xay dung
hé thong tiéu chi danh gia chat lucmg dao tao nghé va do luong ching
maot cach doc lap theo quan diém cta ngudi sir dung san phdm dao tao
cuia cac co sO day nghé trén dia ban tinh Quang Ninh (bao gom ngudi st
dung lao dong va nguol hoc sau khi tét nghiép tu tao duoc viéc lam); va
(iii) Chua c6 nghién ctru nao danh gla duoc tac dong cua cac nhén t6 anh
huong dén chat lugng dao tao cua céc co s day nghe cobng Iap cd co s&
khoa hoc xét trong béi canh cu thé cua Viét Nam néi chung va tinh Quang
Ninh nai riéng.

Xet vé mat thyc tién, & Viét nam, trong nhitng ndm gan day, hé thdng
co sd day nghe da phat trién rong khap trong ca nuéc, da phan nao dap ang
duoc nhu cau cua ngu(yl hoc va nguoi st dung lao dong Chién lugc phat
trién day nghé giai doan 2011-2020 chi rd: “Den ndm 2020, day nghé dap
tmg dugc nhu cau cua thi truong lao dong ca Ve s6 luong, chat lugng, co
cau nghe va trinh d¢ dao tao; chat luong dao tao cua mot so nghe dat trinh
d6 cac nudce phat trién trong khu vuc ASEAN va trén thé giai; hinh thanh
doi ngu lao dong lanh nghé, gép phan nang cao ning lyc canh tranh quéc
gia” [5]. Tuy nhién, dimg truéc mot thi truong lao  dong nang dong va thay
dol nhanh chong trong qua trinh phat trlen kinh té va hoi nhap quéc té, hé
thdng cac co s¢ day nghé & Viét Nam van chua d6i méi theo kip voi cac
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yéu cau vé chat luong nhan lyc cua thi truong lao dong

Cung véi qua trinh hoi nhap kinh té quoc té sAu rong cua ca nudc, su
phét trién khéng ngung cua khoa hoc céng nghe dac biét l1a cugc cach
mang cong nghiép 4.0 doi hoi chét lugng nguon nhan luc ngay cang cao
dé dap img da dang nhu cau ngay cang cao cua cac doanh nghi¢p trong
nudc va quéc té dén dau tu tai Vit Nam.

Quang Ninh la mot trong nhitng tinh c6 toc do phat trién Kinh té hang
dau ca nudc, 1a tinh 6 sirc hap dan rat I6n ddi voi cac nha dau tu trong
va ngoai nugc. Trong 4 ndm lién tlep (2017 - 2020), Quang Ninh ludn
dang vi tri sé 1 ctia ca nuéc vé chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh (PCI),
trong do Chi So dao tao lao dong nim 2020 cua Tinh 1a 8,41 dimg dau ca
nudc Vé chi s6 dao tao lao dong [23].

Tuy nhién, chat luong dao tao nghé trong Tinh hién nay van con chua
dap ung yéu cau ngay cang cao trong béi canh diy manh CNH, HPH,
Cong nghlep 4.0 va hoi nhap kinh té. Nguyen nhan 1a do co ciu tuyen
sinh con bat cap, chu yeu van 1a trinh d¢ so cap va duéi 3 thang (chiém
88%), trinh d trung Cap, cao dang chi chiém khodng 12%. Tinh trang
méat can dbi trong co cu nganh nghé dao tao, gifra cac khu vuc trong
Tinh cham dugc khic phuc; cac hoat dong trién khai dao tao nghé chat
luong cao nhu: phét trien nghe trong dlem truong nghé chat luong cao
va thi diém ddo tao nghe cap do qudc té, khu vuc theo chuong trinh
chuyén giao tir nudc ngoal con cham. Bén canh d6, chuong trinh, gidao
trinh dao tao nghé con nhleu noi dung mang tinh hinh thire, chua duoc
thudng xuyén cap nhat, bd sung, phat trién cho phu hop véi yéu ciu cua
thi truong lao dong. Chat lugng, hiéu qua dao tao cta nhiéu co s& day
nghe con thap, chua gan b6 hitu co v6i nhu cau nhan lyc cua ting nganh
moi quan h¢ giira co s¢ va doanh nghiép con long léo; viéc xay dyng va
phét trién doi ngii nha glao va can bo quan ly trong co s& day nghe chua
dwoc quan tam ding mic cling nhu co s& vat chat, thiét bj ciia nhiéu co
s¢ trong Tinh chua dap ung duoc yéu cau.

Trudc yéu cau ngay cang cao Ve chat luong nguon nhan lyc cua thi
truong lao dong, cua cac nha dau tu doi hoi cic co so day nghe trén dia ban
Tinh phdi khdng ngirng nang cao chit luong dao tao dé cung cap nguon nhan
luc chat luong cao cho thi truong, thuc hién thanh cong chién lugc phét trién
kinh té - xa hoi ciia Tinh thoi ky 2021 —2025 va sau ndm 2025.

Trén co s& cac phan tich ¢ trén, tac gia da lya chon dé tai "Nghlen
ciru gidgi phap nang cao chdt lweng ddo tao ciia cdc co's¢ day nghe trén
dia ban tinh Qudng Ninh' cho luan an cua minh la cap thiét, co tinh
thoi sy, y nghia khoa hoc va thuc tién.

2. Muc tiéu, nghlen cau

Muc tiéu ciia de tai luan an la dé xuit cac giai phap co co s khoa hoc
va tinh kha thi dé nang cao Chat lwong dao tao cua cac co so day nghé
trén dia ban tinh Quang Ninh nham d4p tng nhu ciu lao dong chat lugng
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cao ngay cang tang trén dia ban Tinh.

3. Doi twgng va pham vi nghién ciru

3.1 Poéi twong nghién citu

Doi tuong nghién ctu cua luan an la chat lwong ddo tao clia cic co so
day nghé

3.2. Pham vi nghién cuzu

- Pham vi V& noi dung va khong gian nghién cru: Luan an nghién ciru
chat lwong ddo tao cia cac co so day nghe trén dia ban tinh Quang Ninh,
trong d6 tap trung nghién ciru sau cho cac co so day nghe cong lap bao
gom: trudng cao dang nghe truong trung Cap nghe va Cac trung tam giao
duc nghé nghlep véi 3 cap do dao tao: so cap, trung cép, cao dang nghe
do day la cac co so day nghe c6 sb lugng hoc vién theo hoc nhleu nhat
hién nay trén dia ban Tinh va thuoc hé thdng cac truong day nghé theo
quy dinh cua Tong cuc day nghé Viét Nam.

- Chét lugng dao tao dugc nghién cau tr quan diém cua ngudi st
dung san pham dao tao (bao gom nguoi s dung lao dong va ngudi hoc
khi tét nghiép ra truong tu tao viéc lam cho minh hodc khi nang cao trinh
d6 nghé nghiép).

- Pham vi thoi gian; .

+ S0 liéu thar cap vé chat lwgng dao tao nghé dugc thu thap trong giai
doan 2015 - 2020. . .

+ S0 léu so cap: dugc thu thap qua hinh thuce diéu tra bang bang hoi
trong ndm 2020.

+ Céac giai phap duoc dé xuét cho giai doan 2021 - 2025 va dinh huéng
cho giai doan tiép theo.

4. Nhigm vy nghién ciu cia dé tai luan an

bé dat duoc muc tiéu nghlen clru va glal quyet cac van dé néu trén,
nhiém vy nghlen cau cua dé tai luan an gom co:

- Tong quan cac cong trinh nghién cuau & trong va ngoal nuwéc vé chit
1u0“ng dao tao va chét lugng dao tao nghé cua cac co sé day nghe qua do
lam rd cac khoang tréng nghién ctu lam co s cho viéc xac dinh noi
dung, nhiém vu nghién cta dé tai luan an.

- Hé thong héa co s¢ ly luan vé chat lugng dao tao, Chat lwong dao
tao cla cic co s& day nghé, lam 16 cic tiéu chi danh gia chat lugng dao
tao cua cac co s& day nghé; chi ra cac nhén t6 anh huong dén chat luong
dao tao cua cac co sO day nghé.

- Phén tich, danh gia thuc trang chét lugng dao tao cua cac co sé day
nghé trén dia ban tinh Quang Ninh giai doan 2015 - 2020 thong qua phéan
tich dinh tinh va phan tich dinh luong, trong d6 ¢6 xac dinh va do luong
céc nhan té anh huong dén chét lugng dao tao cia cac co sd day nghé
trén dia ban nay

- Trén co sé cac danh g1a vé tiéu chi chat luong, yéu té anh huorng,
nguyén nhan rit ra ¢ trén va ddc diém tinh hinh, dinh huéng phat trién cac
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co sO day nghé trén dia ban tinh Quang Ninh glal doan t6i, dé xuat cac glal
phép nang cao chat lugng dao tao Cua céac co s¢ day nghé trén dia ban nay.

5. Quy trinh nghién ciéu dé tai luan an

Nghién cau khoa hoc la mét chudi cac hoat dong huong vao viéc tim
kiém nhimg diéu mai cua kién thac, phéat hien méi vé ban chat sy vat,
hién trong va sang tao ra nhitng phuong phép, ky thuat moi nham cai tao
thé gioi (Nguyen Vin Thang, 2014)

6. Nhirng két _qua dat dugc va dong gop méi caa luan an

6.1. thng ket qud dat dwoc cia ludn an

- Lu4n 4n d3 téng quan cac cong trinh nghlen ctru lién quan den dé tai
luan &n, chira nhung két qua dat duoc va lam rd nhirng kh0ang tréng cua
cac cong trinh ndy, qua d6 nhéan dién huéng nghién cau va du dinh nhitng
dong gop cua dé tai luan an;

- Lua chon cach tiép can va phuong phap nghién ctru phu hop (bao
gom ca nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong) nham lam rG ban
chat cua dbi twong nghién ciru, gin trong diéu kién cu thé caa pham vi
nghién ciru;

- Xac dinh khung ly thuyét vé chit luong dao tao cua cac co sd day
nghe trong d6 ding ké 1a da xay dung cic tiéu chi danh gia va xac dinh
cac nhan to dnh huong dén chat lugng dao tao cla co s¢ day nghé theo
quan diém cua ngudi str dung san phim dao tao;

- Chi ra nhitng thanh tyu, ton tai trong chat luong dao tao tai cac co
SO day nghé trén dia ban tinh Quang Ninh va xac dinh muc d6 tac dong
ctia cac nhan t anh huong dén chat luong dao tao cua cac co s day nghé
trén dia ban Tinh;

- P& xuat 5 nhém giai phap nham nang cao chat lugng dao tao cua
cac co so day nghé trén dia ban Tinh QUang Ninh théng qua: (|) Cai thién
c4c tiéu chi danh gia chat luong dao tao va (i) Tac dong vao cac nhan té
anh huong chat luong dao tao.

6.2. Nhu'ng déng gép méi vé mat Iy lugn va thyc tién

(1) Luan 4n da bd sung mét s6 nhan t6 vao 3 thang do cac nhan t6 tac
dong dén chét luong dao tao nghé cua cac co s day nghe d6 1a nhan to
"CTDT dugc tich hop cac module thuc hanh néng cao va chuyén sau”,
“Chat lu(mg CTDT dugc quan ly hiéu qua” vao thang do "Chuong trinh
dao tao"; nhan t6 "Sé lugng thiét bi day nghe dap ing yéu cau thyc hanh
theo CTBT" vao thang do "Co s¢ vat chat"; nhan to “Nha truong trang
bi tét ha tang CNTT phuc vu cho dao tao truc tuyén“ vao thang do Dich
vu hd trg; nhan té "Co nang luc mém (tu duy, thich nghi, bién d6i)" vao
thang do "Nguoi hoc nghé".

(2) Két qua nghién ctu cua luan 4n da 1am rd céc tiéu chi danh gia chat
luorng cling nhu thém cdc nhan t6 anh huong dén chat luong dao tao nghé
Cua cac co sd day nghe dung trén goc do cua nguoi sir dung san pham dao
tao, chi ra 5 nhan t6 tac dong dén chét luong dao tao nghé cua cac co so day
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nghe trén dia ban tinh Quang Ninh theo murc do tac dong giam | dan, gom:
Chat luong d6i ngii glang vién; Chuong trinh dao tao; Dich vu hd trg ngudi
hoc; Nguoi hoc nghe va Co s¢ vat chit cua co s¢ day nghé.

(3) Pé nang cao chét luong dao tao nghe cua Ccac co so day nghé trén
dia ban tinh Quang Ninh, luan an d& xuat cac co sé dao tao can chil trong
dau tu vao 3 yeéu 1o, do la: doi ngt glang vién, chuong trinh dao tao va dich
vu hd trg ngml hoc nghe Két qua nay c0 gid tri tham khao cho tinh Quang
Ninh va cac bo, nganh cd co sd day nghé trén dia ban tinh Quang Ninh.

7. Két Cau ndi dung cua luan an

Ngoai phan mo dau, két luan, noi dung luan an dugc két cau thanh 5
chuong nhu sau:

Chuong 1. Tong quan cé&c cong trinh nghién ciru ¢6 lién quan dén dé
tai luan an o .

Chuong 2. Co s¢ ly luan vé chat luong dao tao cua cac co so day nghe

Chuong 3. M6 hinh va phuong phéap nghién ctru

Chuong 4. Thuc trang chit lugng dao tao cua cac co s day nghé trén
dia ban tinh Quang Ninh giai doan 2015 - 2020

Chuong 5. Giai phap nang cao chat lwvong dao tao cua cac co so day
nghé trén dia ban tinh Quang Ninh

CHUONG 1. TONG QUAN CAC CQNG TRINH NGHIEN CUU

CO LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. Nghién ciru trong nwéc
1.1.1. Céc nghlen ctru dé cap dén tiéu chi danh gia chit lugng dao tao
Clia cac co so gido duc
1.1.2. Céc nghién ctru vé tidu chi danh gia va nhan t6 anh hudng dén chat
lugng dao tao clia cac co s¢ giao duc nghe nghlep
1.1.3. Nhung két qua nghién ctru v& giai phap nang cao chat lugng dao
tao nghé
1.2. Nghién ctru nu6e ngoal
1.2.1. Nghién ctru V& céc tiéu chi danh gia chat luong dao tao cia co s
gido duc
1.2.2 Nghién ctu vé cp do, phuong phap va tidu chi dé danh gia chét
luong dao tao
1.2.3. Nghién curu vé cac tiéu chi danh gia va cac nhan t6 anh huong dén
chat lugng dao tao nghé
1.2.4. Nhitng nghién cau Ve glal phap nang cao chat luong ddo tao nghé
1.3. Nhirng khoang trong va vin dé luan an tiép tuc nghlen ciru

Qua nghlen ciru tong quan cac cong trlnh nghlen clru vé vé& chét luong
dao tao noi Chung Chat 1u0’ng dao tao nghé cua cac co so gido duc nghé
nghiép noi rleng c6 thé rit ra mot sé nhan xét sau:

Tht nhat, vé mét ly luan cac cong trinh nghién ctru da hé thong hoa
duoc cac van dé 1y luan vé chit luong, chat luong dao tao va chit luong
dao tao nghé trong cac co s giao duc nhu: khai niém, cac tiéu chi danh
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gia chat luong dao tao, c4c nhan t6 anh hudng va phuong phap quan ly
chat lugng dao tao trong cac CSGD.

Thir hai, vé mit thuc tién, cac nghién ciru da xay dung dugc mo hinh
quan ly chat luong dao tao phu hop véi cac CSGD la doi tuong nghién
clru, da phan tich va dé& xuat duoc cac giai phap nham nang cao chat
luong dao tao cia cac CSGD ndi chung, co s¢ day nghé noi rleng

Thtr ba, qua téng quan nghién ctru, NCS ciing nhan thay con mot sb

khoang tréng" trong ‘nghién cau vé chat lugng dao tao nghé chwa duoc
cac nha nghién ctru dé cap dén, cac van dé nay bao gom:

- Vé mat ly luan:

+ Céc cong trinh nghién cau cha yéu tlep can theo hoat dong quan ly
chat luong, cic tiéu chi danh gid va nhéan t6 anh huéng duoc str dung dé
do luong chat luong cua mot co s¢ dao tao hodc chuong trinh dao tao,
khong phai chat hrong cta san pham dao tao;

+ Viéc danh gia chat lugng dao tao cua co s¢ day nghé chua lam 16
dimg trén goc d6 cua chu thé nao, ma tlep can theo huong tong thé cac
dbi twong ¢o lién quan, qua d6 cai tién céc tiéu chi nham nang cao chat
lwong tir ddu vao, cac nhan t anh huéng va cai thién dau ra cia qua trinh
dao tao. Day 1a ndi dung duoc ap dung phd bién trong kiém dinh chat
luong céc co s¢ dao tao nghé, khong phan dinh giita tiéu chi danh gia voi
cac nhan t6 anh huong;

+ Chua c6 nghién cuau nao Xay du’ng dugc mo hinh danh gia chat
luong dao tao nghé phu hop Véi cac co so day nghe Cong lap cap Tinh;

+ Chua c6 nghlen ciru nao néu dugc can cu, yéu cau va tir do xac dinh
cac tiéu chi danh gia, ddng thoi chi ra nhan t6 anh huong khi dang trén
quan diém cua nguoi sir dung san pham dao tao;

+ Chura ¢6 nghién ctru nao dugc thuc hién nham do ludng muc d6 tac
dong cua cac nhan té anh hudng dén chit lugng dao tao nghé cua cac co
s& dao tao nghé cong lap xét trong béi canh cu thé cua Viét Nam noi
chung va tinh Quang Ninh néi riéng.

- V& mit thuc tién:

+ Céc nghlen ctru duoc thuc hién trén goc do kiém dinh chét luong
Cua co s& dao tao hoac chuong trinh dao tao, do d6 bd tiéu chi duoc st
dung theo quy dinh cua co quan quan ly nha nudc, trong d6 khong phan
tach dwoc tiéu chi danh gia véi cac nhan té anh huong

+ Chua co nghlen ctru nao danh gia toan di¢n ve chat luong dao tao
nghé cua cic co so day nghé trén dia ban tinh Quang Ninh trong bdi canh
phét trién cua Tinh hién nay;

+ Chua c6 nghién clru nao dua ra céac glal phép dong bé nhiam nang
cao chat luong dao tao nghe trong cac co s¢ day nghe trén dia ban tinh
Quang Ninh dap ung nhu cau vé ngudn nhan lec chit lwvong cao cua Tinh.
1.4. Céu héi nghién ciru

(1) Chét luong dao tao nghé 1a gi?
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(2) Ding trén goc do nao dé danh gia chat luong dao tao cua cac co
s& day nghé va nhitng tiéu chi nao dung dé danh gia?

(3) CA nhitng nhan t nao tac dong dén chat luong dao tao cua cac co
s& day nghé trén dia ban tinh Quang Ninh?

(4) Thyc trang chat luong dao tao cua cic co so day nghé trén dia ban
tinh Quang Ninh nhu thé nao?

(5) C6 cac giai phap nao dé nang cao chat lugng dio tao cua cac co
s& day nghé trén dja ban tinh Quang Ninh?

CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG PAO TAO
CUA CAC CO SO DAY NGHE
2.1. Khéi niém, dic diém cia dao tao (day) nghé
2.1.1. Khai ni¢m

Theo tac gia, day (dao tao) nghé 1a hoat dong day va hoc tir viéc tuyen
sinh, to chirc dao tao va danh gia chat luong dao tao nham cung cap kién
thirc, ky ning va thai do nghé nghiép can thlet hozc nang cao trinh d6 nghé
nghiép cho nguoi hoc dé c6 thé dap ung yéu cau ciia cong viéc thuc té
2.1.2. Pic diém ciia hogt dpng dao tao tai cdc co sé day nghé
2.1.2.1. Bac diém vé chu thé, khach thé va d6i tuong cua hoat dong dao
tao tai cac co so day nghé
2.1.2.2. Dic diém vé myc tiéu

- Muc tiéu cu thé ddi véi timg trinh do cua dao tao nghé dugc quy
dinh nhu sau:

+ Pao tao trinh d6 so cap dé nguc‘ri hoc ¢6 nang luc thuc hién dugc
cac cong viéc don gian ctiia mot nghe

+ Dao tao trinh d¢ trung cép dé ngudi hoc co nang luc thyc hién duoc
cac cong viéc cua trinh do so cap va thuc hlen dugc mot s6 cong viéce ¢o
tinh phuc tap cua chuyen nganh hogc nghé; cd kha nang ung dung ky
thuat, cdng nghé vao cong viéc, lam viéc doc Iap, lam viéc theo nhém;

+ Pio tao trinh d6 cao ding dé Jnguoi hoc c6 nang lyc thuc hién duoc
cac cong viéc cua trinh do trung cap va giai quyet dugc cac cong viéc co
tinh phuc tap cua chuy&n nganh hoic nghe c6 kha nang sdng tao, ung
dung k¥ thuat, cdng nghé hién dai vao cong viéc, husng dan va giam sat
dugc nguoi khac trong nhom thuc hién cong Vlf;c”
2.1.2.3. Pdc diém vé trinh dg ddo tao

Trinh d6 dao tao nghe duogc phan thanh 3 mirc:

- Trinh d¢ so cap: khdi hrong kién thurc, ky nang t6i thiéu ddi Voi
trinh do so cap la 03 (ba) md - dun dao tao, voi thoi gian thuc hoc toi
thiéu 1a 300 gio, dugc thuc hién tir 03 (ba) thang dén dudi 01 (Mot) ndm
hoc (Thong tu 42/2015/TT-BLDTBXH).

- Trinh d¢ trung cap:

Thoi gian dao tao trinh do trung cip theo nién Che dbi véi ngudi co
bang tét nghiép trung hoc co so tro 1én 1a tir mot dén hai ndm hoc tly
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theo nganh, nghé dao tao; Thoi gian dao tao trinh do trung Cap theo
phuong thirc tich lily m6-dun hodc tin chi la thoi gian tich 1oy du s6 luong
moé-dun hodc tin chi quy dinh cho tung chuong trinh (Thong tu
09/2017/TT-BLDTBXH).

- Trinh d cao dang:

Thoi g1an dao tao trinh d¢ cao dang theo nién ché duoc thuc hiégn tir
hai dén ba nam hoc tly theo nganh, nghe dao tao d6i v6i ngudi co bang
tot nghiép trung hoc pho thong tr mot den hai ndm hoc tuy theo nganh,
nghe dao tao ddi voi nguoi co bang tét nghiép trung cap cung nganh
nghé dao tao vaco bang tot nghiép trung hoc phd thdng hoic da hoc va
thi dat yeu cau du khéi luong Kién thic van héa trung hoc phd thong
Thoi gian ddo tao trinh do cao dang theo phu:ong thirc tich lily mo-dun
hoac tin chi la thoi glan tich liy du sb lugng mo-dun hodc tin chi cho
tung chuong trinh doi véi nguol co bang tot nghiép trung hoc phé théng
hodc da hoc va thi dat yéu cau du khéi lugng kién thirc van hoa trung hoc
pho théng (Thong tu 09/2017/TT-BLDTBXH).

2.2. Ngi dung, logi hinh va céc hinh theec dao tao nghé
2.2.1. Noi dung dao tao nghe

Noi dung cua dao tao nghe bao gom trang bi kién thtc Iy thuyét cho
hoc sinh mot cach ¢ hé thong va rén luyén cac ky ndng thuc hanh, tac
phong lam viéc cho hoc sinh trong pham vi nganh nghé ho theo hoc nham
gilp ho ¢ thé lam mot nghe nhét dinh.

2.2.2. Loai hinh dao tao nghé

2.2.3. C4c hinh thirc dao tao nghé

2.3. Co's6 ly luan Vé chat lu’(rng dao tao cia cic co sé day nghé
2.3.1. Khai nigm vé chat ' lwong va chat lwong dao tao nghe

Tong hop céac quan diém vé chit lugng dao tao nghé & trén, chat luong
dao tao nghe dugc xem nhu chét luong cua qua trinh dao tao, né dugc
thé hién ¢ két qua dem lai “gla tri gia tdng” (su vuot tréi sau qua trinh
dao tao) cua hoc sinh, sinh vién nhu khéi lugng, ndi dung, trinh do kién
thirc dugc dao tao va ky nang thuc hanh, nang lyc nhan thuec, nang luc tu
duy cung nhitng pham chat nhan vin duoc dao tao; thé hlen & su hoan
hao trong thuc hién myc tiéu dao tao cua co so dao tao; thé hién & mc
do Xung dang vai sy dau tu cua hoc sinh, co s& dao tao, nha nuwdc va xa
hoi; va thé hien ¢ su hai long cua sinh vién khi theo hoc chuong trinh.
Tu nhitng quan diém vé chit luong dao tao nhu da luan glal & trén, chat
lwong dao tao cua co so day nghé dugc tiép can theo 3 goc do: (i) Co
quan quan ly nha nudc co sé day nghe (i1) Goc do cua ban than co s&
dao tao; (iii) Goc do cua ngu:oi hoc. Tuy vao tirng goc dd ma tiéu chi
danh gia chat lugng dugc xéac dinh, do luong cho phu hop.

Tuy nhién, theo quan diém cua tac gia, chat luong san pham hay dich
Vu cén dugc danh gid boi ngudi s dung. Vi vay khi noi chat luong dao
tao 14 n6i dén chat luong cua ngudi hoc tdt nghiép ra truong, d6 1a san
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pham hay két qua ( cudi Cung cua dao tao dua ra thi truong. Nhu vay, khac
véi nhirng cach tiép Can ma cac quan diém da phan tich & trén néu, NCS
tlep can trén quan diém cua ngudi sir dung san pham dao tao dé chi rd
chat luong cua cic co s¢ day nghé, gom: (1) Goc d cua ngudi s dung
lao dong, thé hién ¢ sy dap tng cua nguol hoc tét nghiép ra truong dbi
Vvéi yéu cau cua don vi, thdng qua so nguoi dugc tiép nhan lam viéc va
két qua danh gid cua nguoi sur dung lao dong khi nguoi hoc tot nghi¢p ra
truong trong cong viéc; (2) Goc do cua ngu:cl hoc khi tét nghiép ra
truong, thé hién & kha nang cta ho khi co thé tu tao lap duoc sinh ké
(khoi nghiép) nho nam bat duoc nhu cau thi truong hodc trinh 6 nghé
nghiép dugc nang cao.

2.3.2. X8y dung tiéu chi danh gid chit lugng dao tao nghé

a. Két qua tt nghiép cua nguoi hoc nghé

Két qua t6t nghiép caa nguol hoc nghe la sy phan anh qua trinh dao
tao va chit luong dao tao tai cic co so day nghe la su phan anh Chat
lugng dao tao cua nha truong. bPé do luong két qua tiéu chi nay, co thé
dung chi tiéu ty 1€ nguoi hoc nghé tét nghiép, duoc xac dinh boi s6 nguoi
hoc nghé tot nghlep/tong s6 nguoi hoc nghé cua khoa. Chi tiéu nay co
thé dung dé do luong chat luong chung cia ca khoa hoc hoic tinh riéng
cho tung nghe dao tao.

Tylé tot nghiép dao tao nghé cua ngudi hoc nghé la chi tiéu danh gia
truc tiép, xem xét sy thay déi cua nguoi hoc trong qua trinh dao tao. Ty
& tot nghlep phan anh nhirng ket qua ma ngudi hoc nghé nhan dugc va
van dung vao cbng viéc thuc té & cac DN.

Ty I8 tét nghiép duoc dénh gia ca vé kién thuc, ky nang cling nhu thai
d6 ciia ngudi hoc nghé trong suot thoi gian dao tao tai cic co s¢ day nghé.

Tuy nhién, tiéu chi Ty I¢ tot nghlep nhiéu lic mang tinh cha quan cua
co s¢ dao tao muén “khoe” c6 ty 1¢ tot nghiép cao. Cho nén tir khia canh
chat luong can chi y quan tam dén chi tiéu Ty 18 tot nghiép dat kha, gioi
mét cach thuc chat, sang tao thuc su.

b. Viéc lam cho nguoi hoc sau tot nghi¢p

Viéc 1am sau dao tao nghe Clia nguoi hoc nghé phan anh Chat lugng dao
tao, gan v6i "dau ra” cua nha _truong. Sb lugng ngudi hoc nghe sau khi tot
nghiép co viéc lam cang nhiéu, chang to chat luogng "san pham caa nha
truong cang t6t, dugce nguoi ding nguoi st dung lao dong Chap nhan.

Dé do luong, co the dung chi tiéu ty I€ nguoi hoc nghe c0 viéc lam
sau khi t6t nghiép. Chi tiéu ndy dugc xac dinh la ty sb giira s6 ngudi hoc
nghe t6t nghiép co viéc lam va tong so ngudi hoc nghe t6t nghlep Tylé
nay cang cao, ching té chét lugng dao tao Cua co so day nghé cang t6t.
Bén canh do, chi tiéu nay cling phan anh chat luong hoat dong ve t6 chuc
thong tin thi truong lao dong va gisi thi¢u viéc lam cho ngudoi hoc. He
thdng nay dam bao cau noi gitra nguoi hoc va DN, dam bdo co hoi viéc
1am cho ngudi hoc sau khi tot nghiép. Tuy nhién, tiéu chi nay con phu thugc
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vao nhu Cau nhan lyc cua doanh nghiép. Trong mot s truong hop vi thiéu
nhan lyc vé nganh, nghe nao d6 nhung thi truong lao dong lai hlem hoac ly
do chu quan khac nén doanh nghiép chap nhan tlep nhan nguoi tot nghiép
song phai boi dudng thém dé dap tng nhu cau cua cong Viéc.

c. Cac tiéu chi danh gia chat lugng dao tao tir goc do ngudi sur dung
lao dong

Tir goc do cua cac DN, chat lugng dao tao dugc danh gia thong qua
cac tiéu chi vé sy dap ung cbng viéc gom kién thirc, ki ning va thai do.
Day ciing chinh 14 cac tiéu chi danh gia mirc d6 hai 1ong cua DN vé ngudi
lao déng qua dao tao nghe

- Mtrc do dap g ve kién thirc co ban trong dao tao nghe khi lam viéc
tai doanh nghiép. Kién thuc cia nguoi hoc nghé khi tot nghlep c6 dap
{rmg dé thyc hién chuy&n mén nghiép vu cua nganh nghé nao dé trong xa
hoi khong.

- Mtrc d6 dap tng ky ning nghé cua lao dong, bao gom cac ki nang
chuyén mon, ki nang mém, kha nang ling nghe, quan sét va tiép can cong
viéc; kha nang lam viéc nhom.

- Thai d6, pham chéat lao ddng: Tinh ky luat, dao dirc nghé nghiép, tac
phong, tinh thich ng, sdng tao, niém tin v&i cong viéc va td chirc...

- Ty 1& nguai hoc nghé ddp (ng ngay dugc yéu cau clia cong viéc

Chat lugng dao tao nghé dudi goc do nay duoc tac gia danh gia qua
3 nhom tiéu chi da xay dung. Céc chi tiéu caa cac tiéu chi nay dugc néu
& bang 2.1.

Bang 2.1. Cac tiéu chi danh gia chét lwgng dao tao tir goc dd
nguoi Str dung lao dong

T Tiéu chi Ki hi¢u
1 Muc d¢ dap g ve kién thitc co ban vé nganh nghé duoc dao TC
tao khi lam viéc tai doanh nghiép !
2 |Muc do dap ting ki nang nghé cua lao dong TC,
3 |Muec d6 thich nghi moi truong 1am viée tai doanh nghiép TCs
4 Y thirc trich nhiém trong cong viéc TCs
5 |Kha nang lang nghe, quan sat va tiép can cong viéc TCs
6 Miic d6 phu hop vé tac phong cong nghiép ctia ngudi lao TC
dong 6
7 |Kha nang lam viéc theo nhom TC,
8 |Y thirc chap hanh ky ludt, ndi quy cua doanh nghiép TCs
9 |Kha nang ngoai ngi, tin hoc ciia nguoi lao dong TCy

CHUONG 3. MO HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Mb hinh nghién ciru cac nhan té anh hwéng dén chét lweng dao
tao nghé ciia cac co sé gido duc nghé nghiép

Can ctr vao nhirng phan tich & trén, loai bo nhung nhan tb trung Iap,
mo hinh nghién ctu dé xuat danh gia tac dong cua cac nhan t6 dén chat
lugng dao tao nghé nhur sau:
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Charomg trinh ddo too
Co wd vt chat
DO ngii grng vidn ———

Ma tnromg hoc tp -

3p o

Dch v ho ny

Ngusini hoo nghe

Hinh 3.3. M6 hinh c4c nhan t6 anh hwéng dén chit lwong dao
tao nghé

CA4c gia thiét nghlen cuu:
Hi: Chu(mg trinh dao tao c6 anh huéng tich cuc den Chat lugng dao tao;
H,: Co s6 vat chat dao tao c6 anh huong tich cuc dén chit lugng dao tao;
Has: Dgi ngii giang vién c6 anh hudng tich cuc dén Chat lugng dao tao;
Ha: Moi truong hoc tap ¢ anh huéng tich cuc dén chat lugng dao tao;
Hs: Chat luong dich vu hd tro ¢6 anh huong tich cuc den chét luong dao tao;
He: Ngudi hoc nghé ¢d anh huong tich cuc dén chit luong dao tao.
3.2. Phuong phap nghién cuu
3.2.1. Phwong phdp nghién ciru dinh tinh
Xac dinh cach ticp can: Déanh gia chat lugng dao tao va nhan to anh husng tir goc
d6 cua nguoi sir dur]g san pham dao tao, xac dinh méi quan h¢ gitra chat lugng dao

tao véi cac nhan to anh huong, tr d6 chi ra chu the thyc hign cac giai phap nang
cao chat lugng chinh Ia cac co s dao tao nghé

Xay dung bo tiéu chi danh gia chat lugng dao tao va cach thirc do ludng, xac dinh
tung tiéu chi

Xac dinh cac nhan td, trong do chi trong vao cac nhan t6 bén trong anh hudng dén
chat luvgng dao tao nghé

Panh gia thuc trang chat luong dao tao cua cac co s day r)ghé trén dia ban Tinh
Quang Ninh qua céc tiéu chi danh gia va nhan t6 anh hudong

| Chi ra nhitng thanh tyu, tdn tai va nguyén nhan |

Xay dung cac giai phap nang cao chat luwong dao tao cua cac co sd day nghé dia
ban Quang Ninh

| Xéc dinh diéu kién dé thuc hién |
Hinh 3.4. Quy trinh nghién cau dinh tinh
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Bing 3.1. M6 ta miu phéng vén dinh tinh

TT | Poi twong phéng vin S6 lwong (nguoi)
1 | Quan ly ddo tao trudng nghé 12
2 | Gi4o vién day nghé 25
3 Chuyén gia cua S¢ LD-TBXH tinh 8
4 | Doanh nghiép sir dung lao dong 25
5 | Nguoi hoc di tot nghiép 30
6 | Nguodi dang hoc 50
Tong so lwot phéng van 150

(Nguon: tong hep két qua diéu tra)

Théng ké mé ta vé cac doanh nghiép diéu tra dugc thé hién trong
bang 3.2 sau: ) ) .
Bang 3.2. Thong ké so lwgng doanh nghiép dieu tra

TT | Nganh nghé kinh doanh S6 lwgng DN
1 Khai thic va ché bién khoang san 50
2 Du lich, khach san 50
3 | Ché bién, ché tao 20
4 | San xuét va phan phbi dién 5

3.2.1.3. Ket qua nghién ciu dinh tinh

Mo hinh danh gia cac nhan t6 anh hudng dén chat lugng dao tao nghé
Clia céc co s¢ gido duc duoce dé xuit gom 6 nhan t6 ban dau bao gom: (1)
Chuong trinh dao tao; (2) Co s& vat chat; (3) Doi ngii giang vién; (4) Mai
trudng hoc tap; (5) Dich vu hd trg va (6) Nguoi hoc nghé.

Sau khi thao luan nhém véi cac chuyén gia vé cac thanh phan caa mo
hinh nghién ciru, thang do cac nhan t5 anh huong dén chit luong dao tao
nghé cua cac co s¢ day nghé trén dia ban Tinh, tac gia loai di nhan t6 (4)
MBoi truong hoc tap vi theo y kién cac chuyén gia, cac thanh phan cua
nhan té méi trudng hoc tap ¢ phan trang lp véi nhan té Doi ngii giang
vién, bén canh d6 dbi voi cac co sé day nghé thi phan 16n hoc vién khi
hoc nghé chu yéu tap trung tai cac xuong thuc hanh, thoi gian hoc tap
ngan nén ho it quan tam nhiéu dén cac yéu té moi truong cua co s¢ day
nghé ma cha yéu tap trung vao viéc thuc hanh tay nghé. Do d6, mé hinh
nghién ciru dé xuit duoc diéu chinh lai gém 5 nhan té: (1) Chuong
trinh dao tao; (2) Co sé vat chat; (3) Poi ngii giang vién; (4) Dich vu
hé tro; (5) Nguoi hoc nghe
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3.2.2. Phwong phdp nghién cwru dinh lwong

| Xa&y dung thang do cho cac nhan to |

Ibiu tra thir && danh gi4 do tin cay cua bé thang do|

| Hoan thién bg thang do |

| Thiét ké mau diéu tra khao sat |

| Thu thap dir liéu nghién ctu |
|

[ M&héa va va tinh toan cac nhan td dai dien |
|

| Lam sach dit ligu |

[ Phan tich dit lisu va kiém dinh gia thuyét |

| Binh luan va danh gia két qua phan tich. |
Hinh 3.5. Quy trinh nghién ctru dinh lwong

CHUONG 4. THU'C TRANG CHAT LUQNG PAO TAO CUA
CAC CO SO DAY NGHE TREN PIA BAN TINH QUANG NINH
4.1. Khai quat vé hoat dong dao tao nghé trén dia ban tinh Quang Ninh
Bang 4.1. Mang luéi cac co sé day nghé giai dean 2015 - 2020
trén dia ban tinh Quang Ninh

Co s& day nghd Nam | Nam | Nim | Nim | Nam | Nam
: 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1. Tong s truwong dai hoc 1 1 1 1 2 2
- Cong lap 1 1 1 1 2 2
- Ngoai cong lép
2. Tong so trudng cao ding 4 8 8 8 7 7
- Cong lap 4 8 8 8 7 7
- Ngoai cong lap
3.Tong so trudng trung cip 2 2 2 2 1 1
- Cong lap 1 1 1 1
- Ngoai cong lap 1 1 1 1 1 1
4.Tong sb trung tim day nghé | 6 10 | 13 | 13 | 13 | 13
- Cong lap 3 8 10 10 13 13
- Ngoai cong lap 3 2 3 3
5. Pon vi su nghiép va doanh
nghiép tham gia dao tao nghé 16 18 17 18 19 19

Nguon: S¢ LDTBXH Tinh

Trong giai doan 2015 - 2020 mang ludi cac co so day nghé caa Tinh
khéng ngimg dwoc mé rong vé quy mo va loai hinh. Tong sé co so day
nghé cua tinh di tang tir 16 co s nam 2015 1én 42 co sé nam 2020, trong
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d6 tinh dén hét nam 2020, toan tinh ¢ 42 co 6 day nghé, trong d6 c¢6 2
truong dai hoc, 7 truong cao dang, 1 trudong trung cap, 13 trung tam
GDNN-GDTX, 19 don vi su nghiép va doanh nghiép cé tham gia hoat
dong GDNN. Trong giai doan 2015-2020, cac co s& dao tao nghé nghiép
trén dia ban Tinh di tuyén sinh dao tao nghé nghiép mai cho 206.210
nguoi [27].

Céc co so day nghé trén dia ban tinh hién c6 141 nganh, nghé duoc
dao tao phan theo 7 nhém nganh nghé dao tao, bao gom [27]:

(1) Nhém nghé van hanh may moc

(2) Nhém nghé Dién nudc - Sira chira - Co khi

(3) Nhém nghé mé - Hd trg nghé mo

(4) Nhém Du lich - Dich vu

(5) Nhom Néng Iam - Ngu nghiép

(6) Nhdm Cdng nghé¢ thong tin

(7) Nhém nghé khéac.
4.2. Phan tich chat lwong dao tao nghé ciia cac co sé day nghé trén
dia ban tinh Quang Ninh
Bang 4.3. Két qua tét nghiép va sé lweng hoc vién cé viéc 1am sau
dao tao

Nim Két qua tot S6 lwong 6 viéc 1am sau dao tao
nghiép SO lugng Ti 1€ (%)
2015 23.647 20.100 85,00
2016 32.889 26.533 80,67
2017 29.542 22.405 75,84
2018 28.084 22.168 78,93
2019 31.532 24911 79,00
2020 34.509 29.857 86,52
Téng: 180.203 145.974 81,01

Nguon: S¢ LDTBXH Tinh
Chat lwgng dao tao nghé duéi goc dd ngudi sir dung lao dong
Bang 4.5. Panh gia ve chat lwgng dao tao nghe ciia cac DN dwgc

khao sat
Y en Ki Giatri | D9 léch

Chi ti¢u hieu | TB | chuin
Mtrc do dap ung ve kién thirc nganh nghé dugc
dao tao khi 1am viéc tai doanh nghiép TG 3,86 0,76
Mirc 6 dap ung ki ndng nghé cua lao dong TC, 3,88 0,82
Mirc d0 thlEh nghi véi moi trudng lam viée tai TC, 3,74 0,78
doanh nghiép
Y thirc trach nhiém trong cong viéc TCs 4,19 0,76
Kha nang lang nghe, quan sat va tiép can cong viéc| TCs 4,25 0,68
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o en Ki | Giatri | D9 léch
Chi tiu hi¢u B chuéin
Ml’l'(.‘: dé phﬁﬁ hop vé tac phong cong nghiép cua TCe 3.85 0.85
nguoi lao dong
Kha nang lam viéc theo nhom TC; 3,25 0,86
Y thirc chdp hanh ky luat, ndi quy ctia doanh nghiép TCs 44 0,82
Kha ning ngoai ngi, tin hoc ctia nguoi lao dong TCy 3,15 0,81

(Nguon: Tong hop két qua khdo sat cua tac gia)

m Lam viéc ngay

= D3o tao lai

Hinh 4.1. Ty 1é s6 doanh nghlep danh gia vé ngudi hoc nghé dap
g ngay dwoc C4c yéu cAu ciia cong viéc
4.3. C4c nhan t6 anh hwdng dén chat lhrong dao tao nghé cia cac co
s& day nghé trén dia ban tinh Quang Ninh
4.3.1. Kiém d@inh mo hinh c&c nhan té dnh huéng dén chit lwong dao
tao nghé ciia cdc co sé day nghé trén dija ban tinh Qudng Ninh

4.3.1.1. Md td m4u nghién ciu

Téng sé phiéu khao sat dwoc phéat ra la 300 phiéu, thu vé la 300

phleu ~Sau khi lam sach, téng phiéu hop 1é thu duoc 1a 260 phiéu véi co

cau mau duoc mo ta trong cac bang 4.6 va bang 4.7 dudi day.

Bing 4.6. Co cAu miu theo co' sé gido duc nghé nghigp

TT | Co sé gido duc nghé nghiép | S6 CSDN | S6 phiéu | Ty 1¢ (%)
1 | Truong cao dang nghé 7 100 38,5
2 | Truong trung cip nghé 1 50 19,2
3 | Trung tdm day nghé 13 110 42,3
Cong 21 260 100
Nguon: Keét qua xir Iy s6 liéu
Béng 4.7. Co' cAu miu theo trinh dé dao tao nghé
TT Trinh d$ dao tao S6 CSDN | So6 phidu | Ty 1& (%)
1 |Cao dang nghé 7 80 30,8
2 Trung cap nghe 1 40 154
3 [So cip nghé 13 120 46,2
4 | Thuong xuyén dudi 3 thang 20 7,7
Cong 21 260 100

Nguon: Két qua xaz Iy s6 liéu
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4.3.1.2. Thong ké mo ta
Xuat phét tir md hinh nghién ciu, cau tric di liéu bao gdm 34 bién
quan sat, trong d6 c6 29 bién do luong cac nhan té phu thugc va 5 bién
do lwong nhan té doc lap trong mo hinh. Trong do:
Nhan té "Chuong trinh dao tao" dugc do luong boi 6 bién quan sat
(bang 3.2)
Nhan t6 "Co s vat chat" dugc do ludng bai 4 bién quan sét (bang 3.3)
Nhan t6 "Giang vién" dugc do luong boi 7 bién quan sét (bang 3.4)
Nhan t6 "Dich vu hd tro" duoc do ludng boi 6 bién quan sat (bang 3.5)
Nhan té "Ngudi hoc ngh”" duoc do lwong boi 6 bién quan sat (bang 3.6)
Bién phu thugc "Chat luong dao tao nghé" duoc do luong bai 5 bién
quan sat (bang 3.7)
Céc bién quan sat trong mé hinh dugc do luong bang thang do Likert
5 muc do tir “Hoan toan khong dong v (1) dén mirc d6 “Hoan toan dong
¥ (5)”. Két qua théng ké mo ta cho thay hau hét cac bién quan sat trong
mod hinh ¢ diém trung binh kha cao, két qua giao dong trong khoang
2,93 + 4,06 diém.
Bang 4.17. C4c thanh phan cia thang do sau khi phén tich
nhan té

Nhin t h'fg:l Dién giai
GV, Giang vién c6 trinh d§ chuyén moén t6t, hiéu biét sdu rong vé
hoc phan minh phu trach
GV, |Giang vién cod phuorng phap truyén dat t6t, d& hiéu
.. Giang vién chuan bj bai giang va cac Module thic thanh chu
(f/li?rl]g GVs déo trudc khi 1én 16p i i
(GV) GV, |Giang vién sir dung ~hiéu qua thi€t bi ho trg giang day
GVs |Giang vién hudng dan tan tinh, chu dao cac ndi dung thyc hanh
GVe tGié’uﬁg vién c6 nhiéu kinh nghiém thuc té vé hoc ph?m minh phu
rac
GV- | Giang vién sin sang chia s& kién thirc va kinh nghiém véi sinh vién
NH; | Cé thai d hoc tap tich cuc
Newoi NH; |Cé nh:cfm th}'rc qéy du v’é nghanh nghé dugc dao tao i
hoc NHa Co hiéu biét vé cac kién thirc chung lién quan dén nganh nghé
ng.h 3 dao tao _ ]
(NH) NH4 | Cé kha ning nam bat cac kién thirc trong qua trinh dao tao
NHs | Cé céc ki nang co ban dé thuc hanh tay nghé
NHs |C6 ning lyc mém (tu duy, thich nghi, bién doi)
Chuong | CT: |Chuong trinh dao tao nghé c6 muc tiéu 13 rang
trinh CT, Ty 1& phan b gio hoc giita 1y thuyét va thyc hanh ctia cac mén
dao tao hoc trong CTDT phu hop
(CT) CTs; |N6i dung CTDT dugc cap nhat phu hgp véi thi truong lao dong
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Nhan tb h'fg:l Dién gisi
CTs4 |CTDT duoc cu thé hoa thanh cac Module thuc hanh
CTs |CTDT dugc tich hop cac module thyc hanh ning cao va chuyén sau
CTs |Chat lugng ciia CTDT dugc quan ly c6 hiéu qua
Hoc vién duoc tr van, gidi thi€u viéc lam sau khi hoan thanh
HTy ,
khoa hoc
Nha truong cé sy phoi hop vai don vi st dung lao dong trong
HT, |viéc td chirc, huéng dén cho nguoi hoc thuc hanh, thuc tép cac
Dich vu nganh, nghé tai don vi str dung lao dong
hd tro HTs; |Hoc vién dugc hd trg chd & tai co s day nghé
(HT) HT Nhén vién hanh chinh cta co s¢ day nghe luon san sang gitip
*ldo hoc vién hoan thanh céc thu tuc hoc nghé
HT: Hoc vién duoc tu van hd trg theo hoc cac chuong trinh dao tao
& bac cao hon
HTs | Nha truong trang bi t6t ha tﬁng CNTT phuc vu cho dao tao truc tuyén
VC; |[Nha truong trang bi day du thiet bi phuong tién day va hoc
Xuong thuc hanh hién dai, dugc trang bi dfiy du cac Module
VC, ‘ . £
Co siv thgg haph sat voi thuc té i
A ; Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao dugc bo tri hgp ly, an toan,
vat chat PO e o X ~ s A 1
(VC) VC; thu?n tuf;n cho v1\ec di lai, van hanh, bao dudng va to chirc
hudéng dan thyc hanh
NS S6 lwong thiét bi day nghé dap mg yéu cau thuc hanh theo

CTDT

4.3.1.5. Phan tich héi quy ‘ ‘
b. Kiém dinh m6 hinh nghién czzu bang phan tich hoi quy

Bang 4.21. Md hinh héi quy

Mo | 5| RZgidu | Saisdchuin cia wéc | Heé sd Durbin-
hinh R chinh lwgng Watson
1 0,82740,683 0,675 0,42207 1,847

a. Bién doc lap: GV, VC, HT, NH, CT
b. Bién phu thugc: CLDT

Tong cac dp Po lech binh Mitc ¢
M6 hinh lachbinh | df | phuong F 4
N A nghia
phwong binh quéan
1 | Phan héi quy 70,348 5 14,070 | 78,979 | 0,000b
Phan du 32,600 183 0,178
Tong 102,948 188

a. Bién doc lap: GV, VC, HT, NH, CT

b. Bién phu thuoc: CLDT

Sau khi tién hanh phan tich héi quy boi. Bang ANOVA cho théy,
tri thong ké F ciia mo hinh véi mirc ¥ nghia sig = 0,000 (nh6 hon 0,05)
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cho thdy mé hinh héi quy tuyén tinh boi phd hop véi tap dir ligu va co
thé sir dung duoc.

Hé s6 R? hiéu chinh = 0,675 cho thidy md hinh hoi quy tuyén tinh
da xay dung phu hop voi tap dir liéu 1a 67,5%. NOi cach khac, khoang
67,5% su khac biét cua bién Chéat luong dao tao nghé co thé dugc giai
thich bai sy khac biét ciia 5 thanh phan: Chuong trinh dao tao, Co sé vat
chat, Dich vu hd trg, Doi ngii giang vién va Ngudi hoc.

Bang 4.18. Hé s6 hdi quy

Hé sé hai quy | H1E SO hoi Miic ¥ ) p
khong chudn héa| , 9% | b |nghia| P2 cOngtuyen
M&é hinh chuan héa
B Sal fo Beta Tolerance| VIF
chuan
1 |(Constant)
VC 0,150 0,151 0,145 0,990 0,002 0,415 1,627
CT 0,259 0,071 0,215 3,662 0,000 0,420, 2,382
HT 0,221 0,058 0,218 3,808 0,000 0,501 1,998
NH 0,223 0,069 0,213 3,233 0,001 0,437 2,288
GV 0,325 0,083 0,245 3,901 0,000 0,376/ 2,659
a. Dependent Variable:  |CLDT

(Nguon: Ket qua xu ly diz ligu SPSS)

Mrc d6 anh huéng tir cao dén thap cua tirng nhan t dén chét luong
dao tao nghé trén dia ban tinh Quang Ninh nhu sau:

(1) Nhan té Giang vién c6 f = 0,245

(2) Nhan té Dich vy hd trg c6 B = 0,218

(3) Nhan té6 Chuong trinh dao tao c6 p = 0,215

(4) Nhan t6 Nguoi hoc ¢6 p = 0,213

(5) Nhan té Co s vat chat co p = 0,143

Murc do tac dong cuia cac nhan té trén t6i chit luong dao tao nghé
tai cac co s& day nghé trén dia ban tinh Quang Ninh duogc lwong héa qua
phuong trinh héi quy tuyén tinh chuan hda cé dang sau:
CLDT =0,245 x GV +0,218DV+ 0.215xCT + 0,213xNH + 0,143xVC

Nhu vay chét lugng dao tao nghé cia cac co so day nghé trén dia
ban tinh Quang Ninh chiu anh huéng cua cac nhan té (xép theo muc do
tac dong giam dan) Ia: nhan t6 giang vién, nhan t dich vy, chuong trinh
dao tao, ngudi hoc nghé va co so vat chat.
4.3.2. Phan tich cac nhan té dnh hwéng dén chit lwgng dio tao nghé
Clia cdc co sé day nghé trén dia ban tinh Qudng Ninh
4.3.2.1. Déi ngii giang vién
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Bing 4.22. Két qua khio sit thang do ddi ngii iang vién day nghé

Ky Di¢m trung Do 1éch

hi¢u Thang do ‘ binh chuin
Giang vién c6 trinh d§ chuyén mon tot, hiéu

GV1 biét sdu rong vé hoc phan minh phy trach 4,06 0,767

GV, l(l}iléaﬁlg vién c6 phuong phap truyén dat tot, dé 3,82 0,875
Giang vién chuan bj bai giang va cac Module

GV | thue thanh chu déo trude khi 1én 16p 3,98 0.731

GV, G‘lqang vién st dung hi¢u qua thiét bi ho trg 402 0.7
giang day

GVs GAl?mg vién huor\ng dan tén tinh, chu dao cac 4.15 0,781
ndi dung thyc hanh
Giang vién c6 nhiéu kinh nghiém thyc t€ vé

GVe hoc phan minh phuy trach 4,06 0,767

GV, G1a11g vién san sang chia s€ kién thirc va kinh 423 0,699
nghi€m vai sinh vién

Nguon: Két qua dieu tra

4.3.2.2. Dich vu hé tro ngueoi hoc
Béng 4.23. Két qua gidi quyét viéc 1am sau dao tao giai doan 2015-2020

Nim S0 lwgng cé viéc lam sau dao tao
SO luong Ti 1€ (%)
2015 20.100 85,00
2016 26.533 80,67
2017 22.405 75,84
2018 22.168 78,93
2019 24.911 79,00
2020 29.857 86,52
Téng: 145.974 81,01

Nguon: S¢ LDTBXH Tinh

Bang 4.24. Két qua khao sat thang do nhan t6 dich vu hd tro

Ky Piém Do léch

hié¢u Thang do trung binh| chuin
Hoc vién duoc tu van, gidi thi¢u viéc lam sau

HT2 | hi hoan thanh khoa hoc 365 0876
Nha trudong céd sy ph01 ‘hop vé6i don vi st dung
lao dong trong viéc to chuc, huorng dan cho

HT. ngudi hoc thye hanh, thuc tap cac nganh, nghé 3,72 0.897
tai don vi st dung lao dong

HT3 | Hoc vién dugc ho trg cho & tai co so day nghé 3,69 0,987
Nhén vién hanh chinh cua co s¢ day nghé ludn

HT4 | san sang giup d& hoc vién hoan thanh céc thu 3,44 0,983
tuc hoc nghé
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Ky Piém | Djléch
hi€u Thang do trung binh| chuin
Hoc vién dugc tu van hd tro theo hoc céc
HTs chuong trinh dao tao ¢ bac cao hon 3,76 0.95
HT6 Nha tl“uong trang bi ;[Ot ha tang CNTT phuc vu 3,68 0,86
cho dao tao truc tuyén
Nguon: Keét qua dieu tra
4.3.2.3. Chuong trinh dao tgo

Bing 4.26. Két qua khio sat nhan té chwong trinh dao tao

Ky Diém trung D) 1éch
higu Thang do binh | chuin
CT, C~hu‘ong trinh dao tao nghé cé muc tiéu 3,99 0,825

rd rang
Ty 1€ phan bo gio hoc giita ly thuyét va
CT> | thyc hanh ctia cac mon hoc trong CTDT 3,8 0,92
phu hop
CT, N91 dgng ?TBT du?rc cép nhat phu hop 3,82 0,885
véi thi truong lao dong
CTPT duoc cu thé hoa thanh cac
T4 | Module thyc hanh 3.93 0.867
CTs CTDT Aduqc thl’} hop cac fnodule thuc 3.85 0,851
hanh néng cao va chuyén sau
CT6 C-Ilat hrgrng cua CTPT dugc quan 1y co 3,86 0,823
hi€u qua
Nguon: Keét qua dieu tra
4.3.2.4. Nguoi hoc nghé
Bang 4.27. Két qua khao sat nhan to nguwoi hoc nghe
. Piém trung| Do léch
Ky hi¢u Thang do binh chun
NH; Co thai d6 hoc tap tich cuc 3,95 0,867
NH, Co nhap thirc day du vé nghanh nghé 3,81 0,861
duoc dao tao
C6 hiéu biét vé cac kién thirc chung
NHs lién quan dén nganh nghé dao tao 3,95 0867
NH, Co kha nang nam bat cac kién thuc 3,92 0,777
trong qua trinh dao tao
NHs Co céc ki nang co ban dé thyc hanh tay 3,87 0,757
nghe
NHe Co nang luc mém (tu duy, thich nghi, 3,87 0.737
thay d6i)

Nguon: Keét qua diéu tra
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4.3.2.5. Co so vat chat ciia co so day nghé ,
Bang 4.28. Ket qua khao sat nhan to co sé vat chat

Ky Piém trung| P léch
hiu Thang do binh chuin
VC, Nha tr‘uong trang bi day du thiet bi phuong tién 4,06 0,877

day va hoc
VG, Xuong thyc hanh hién dai, dugc trang bi day 3,51 1,021

du cac Module thyc hanh sat véi thuc té

Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao dugc bo tri hop
VC; |1y, an toan, thuan tién cho viéc di lai, van hanh, 3,77 0,922
bao dudng va o chirc hudng dan thyc hanh

Sb luong thiét bi day nghé dap tmg yéu cau
thue hanh theo CTDT

VCy 2,93 1,265

Nguon: Két qua diéu tra
4.4. Panh gia chung vé chit lwong dao tao nghé ciia cac co so day
nghé trén dia ban tinh Quang Ninh
4.4.1. Céc két qud dat dirgc
4.4.2. CAc ton tai, han ché

Bén canh céc két qua da dat nhu trén, chat lugng dao tao nghe tai cac
CSDN trén dia ban tinh Quang Ninh con mét s6 ton tai, han ché sau:

Tha nhdt, vé chat luong doi Ngil gido vién day nghé co trinh do khong
dong déu, trinh d6 tay nghé cua gido vién day thuc hanh nghé thap can dugc
tlep tuc ting budc Kién toan, nang cao trinh d6 ca vé chuyen mon giang day
va nghlep vu su pham. Ty I¢ gido vién hop dong con kha cao, hau het so
gido vién nay la ngudoi cia cac doanh nghi¢p nén kha ning truyen dat con
nhiéu han ché. S6 lugng gido vién c0 trinh d¢ dai hoc, cao dang va trinh do
sau dai hoc tap trung chu yeu ¢ cac truong dai hoc va cao dang nghe

Doi ngili gido vién day nghe van chwa dat muc tiéu chuan hda vé trinh
do ky nang nghé: Ty 1& nha giao day tich hop thap, nha gido day ly thuyét
han ché vé ky niang nghé, nha gido day thuc hanh han ché kién thic
chuyén mén. Day la mot thach thac 16n cta doi ngil nha gido trong vigc
dap ng yéu cau doi méi GDNN khi ma yeu cau ¢ it nhat la 65% nha
giao ¢ cac truong cao ddng va 60% nha gido & truong trung cap vira phai
day duogc ly thuyét vira phai day dugc thuc hanh (day tich hgp).

Trinh d§ nghi¢p vu su pham cua déi ngii gido vién day nghé co ban
dap ung yéu cau. Tuy nhién, yéu cau doi véi phuong phép, noi dung
glang day theo néng lyc thuc hi¢n doi hoi nang luc su pham cua doi ngi
gido vién day nghé phai lién tuc cap nhat, bdi dudng nang cao vé phu:orng
phép dao tao theo nang luc, phuwong phdp su pham ciia cac nudc co hé
théng GDNN tién tién.

Trinh do ngoai ngi, tin hoc cua doi ngli doi ngili gido vien day nghé con
twong ddi thap da han ché kha ning cap nhat cong nghé méi, kha ning tng
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dung cong ngh¢ thong tin, chuyén dé6i s6 vao qua trinh day hoc. CG rat it
giao vién day nghé duoc bdi du(mg nang cao trinh d6 ngoai ngf, tin hoc, ky
nang phat trién chuong trinh, glao trinh, d4o tao, boi dudng ¢ nudc ngoai
dap tmg duoc yeu cau giang day cac chu(mg trinh nhan chuyén giao.

Thar hai, vé chuong trinh dao tao: cOng tac xay dung chuong trinh
day nghe clia cic co so day nghé gap nhleu khé khan do trinh d6 cta doi
ngil g1ao vién khong dap ang, kinh phi Cap cho viéc xay dung chuong
trinh, giao trinh hi¢n nay thap (dol véi cac truong cong lap thuge So).
Quan dlem chi dao cham d6i mai, khong kip voi yéu cau cua thi truong.

Co ciu dao tao theo nghe va trinh d¢ dao tao chua hop 1y. Cac chuong
trinh dao tao chu yéu gan véi cac nganh nghé truyén thong cua tinh Quang
Ninh, chua cht trong mo cac chwong trinh dao tao nghe mai gan véi dinh
huéng chién luoc phat trién bén viing cua Tinh trong giai doan t6i.

Chua c6 cac chucmg trinh dao tao nghé chat lugng cao gan véi céc
tién bo khoa hoc cong ngh¢ trong giai doan cach mang cong nghi¢p 4.0
va dap tng duoc nhu cau nhan luc ki thuat chét lugng cao cho san xuit,
kinh doanh, dich vu cua Tinh trong thoi gian téi.

Thar ba, Vé co s Vit chat: co so vat chat méi ding ¢ mic dap tng
nhu cau co ban cho nguoi hoc, di¢n tich binh quan cho phong hoc van
con chat chéi. S6 luong trang thiét bi day nghe & hau hét cac truong chua
déap ing du yéu cau ve quy mo dao tao. Mot so6 Trung tam Gido duc nghe
nghi¢p va Giao duc thuong xuyén duge dau tur trang thiét bi dao tao nghé
chua phét huy cao hi¢u qua thiét bi da dau tu.

Tha tw, vé hoat dong hd trg ngudi hoc, cong tac lién két 3 nha: Nha
nudc - Nha truong - Doanh nghlep chua dugc chd trong ding mirc doi
vé6i cac cac nganh nghé khac ngoai cac nganh nghé dao tao truyén thng
cho Tép doan Cong nghi¢p Than - Khoang san Viét Nam. Su hop tac
gitra CSDN va doanh nghiép chua chat chg, hinh thirc hop tac chu yéu la
dua hoc vién dén thuc tap tai doanh nghi¢p. Cac hinh thic hop tac khac
nhu: trao daoi thong tin ve nhu cau nhan hoc vién vé lam viéc, thyc tap;
cung cap, trao d6i ngudn luc (gido vién, thiét bi); cung tham gia xay dung
chuong trinh, chi tiéu, ké hoach dao tao; hd tro hoc bong, kinh phi hoc
tap cho hoc vién, nhan hoc vién vé 1am viéc; dao tao nhan vién cho doanh
nghiép chua dugc quan tam.

Cac CSDN chua tich cuc quang ba thuong hi¢u va dam bao chat
lugng day nghé caa minh trong xdc tién phéi hop td chirc dao tao nghé
cung cap lao dong ¢ trinh d¢ chuyén mdn cao cho cac nha doanh nghlep,
nha dau tu dé tao ra mdi lién hé thuong xuyén tin cay, phdi hop cé hiéu
qua trong day nghé va st dung lao dong.

Thar nam, ky nang (ddc bi¢t la k§ nang thuc hanh nghé) va thai do
lam vigc ctia hoc vién hoc nghe con han ché. Kha nang lam viéc nhom,
t6 chirc cong viéc va giai quyét vin dé cling nhu sy séng tao cua hoc vién
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chwa dap tmg duoc yéu cau cua doanh nghlep Chinh vi vay, mac d6 hai
Iong cua doanh nghiép d6i véi cac hoc vién tot nghiép cac o s6 day nghé
chua thyc sy dat két qua cao. Nhiéu doanh nghi¢p phal tién hanh dao tao
lai hodc dao tao bd sung cho hoc vién tét nghiép cac co s¢ day nghé khi
méi duoc tuyén dung. )

CHUONG 5. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG PAO TAO
TAI CAC CO SO DAY NGHE TREN BIA BAN TINH QUANG NINH
5.1. Bdi canh trong nwéc va quoc té anh hwéng dén hoat dong dao
tao nghé
5.2. Pinh hwéng phat trién cc co sé dao tao nghé trén dia ban tinh
Quang Ninh
5.2. Giai phap nang cao chit lwgng dao tao tai cac co sé day nghé
trén dia ban tinh Quéng Ninh
5.2.1. Nhom glal phap vé nang cao chat luong doi ngil gidng vién
5.2.2. Nhém giai phap Ve tang cuong cac dich vu hd trg ngudi hoc
5.3.3. Nhom gidi phap vé nang cao chét lugng cac chuong trinh ddo tao
5.2.4. Giai phap dol voi nguorl hoc nghé
5.2.5. Giai phap vé tang cuong co s¢ Vat chét cac co so day nghé

Nang cao hi¢u qua va hi¢u Suit str dung co s& Vat chat, trén co sé chia
sé tai nguyén va t6i uru hoa quy trinh dao tao. Hién dai hoa co sé vat chat,
trang thi€t bi dao tao dat chuan theo quy dinh, phi hop véi cong nghé
san xuat caa doanh nghiép phu hop voi huéng phan tang chét lugng; su
dung thiét bi dao tao tai doanh nghiép; dau tu phat trién cac thiét bji mod
phong cho thuc hanh, thyuc tap. Hién dai hoa céc trung tdm dich vu cho
hoc sinh, sinh vién theo hudng dat Chuan

Thuyc hién chu truong xa hoi hoa dau tu co s¢ vat chat va thiét bi aoi
v6i cac CSDN bing hinh thirc gop vbn hay dau tu trang thiét bi dé ting
kha nang trang bi may moc, thlet bi c6 trinh do ky thuat cao, hi¢n dai.
Quan tdm huy dong cac nguon von tir bén ngoai, ddng thai gép phan thic
déy cong tac xa hoi hda GDNN.

Xay dung cac chuong trinh, dé 4n nham khuyen khich, hd trg doi ngii
nha giao trong cac CSDN nghién ciwu, sang tao délamra cac thiét bj dao
tao dap img duogc yéu Cau ctia chuong trinh, bai giang, gan b6 chat ché
Vi yéu cau cua thuc té san xuét cua cac doanh nghlep Dong thoi, phat
trién san pham thuong mai c6 thé san xuat dai tra va ban ra thi truong.
Trong thoi dai cach mang cong nghié¢p 4.0 thi trang thiét bi dao tao can
tich hgp vai cac cong cu cho chuyén dbi sé. Day manh dau tu thiét bi
dao tao theo huéng so hoa, mo phong hoa nhdm nang cao chit lugng dao
tao; giam chi phi dau tu, nguyén nhién vat liéu trong thyc hanh, thuc tap.

KET LUAN

Nang cao chit lugng dao tao nghé noi chung chat lugng dao tao nghé

cac CSDN trén dia ban tinh Quang Ninh c6 vai tro dac biét quan trong
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trong qua trinh phat trién kinh té - x4 hoi cua Tinh trong giai doan t6i.
Tur céch tlep can chat lugng dao tao nghé trén quan diém cua ngudi sir
dung san pham dao tao de chi rd chat luong ctia cac CSDN, qua nghién
cau tai liéu, thu thap céc s6 lidu so cap va tha cap dé phan tich chat lugng
dao tao nghe cua cac CSDN trén dia ban tinh Quang Ninh, luan an da dat
dugc mot so ket qua sau:

Thir nhat, Ve mat ly luan, luan 4n da trinh bay mot cach cd hé thong
co so Iy luan vé chét 1uong dao tao noi chung va Chat lugng dao tao nghe
Cua cac co sd day nghe noi riéng nhu: khai ni¢m chat lugng dao tao nghe
céc tiéu chi ddnh gia chat luong dao tao nghé, cac nhan té anh hudng den
chat luong dao tao nghé. Luan 4n da phan tich ngi ham khai ni¢m chat
lwong dao tao nghé cua cac CSDN tlep can trén quan diém cua nguorl su
dung san phim dao tao dé chi rd chat lugng cia cac co sé day nghé, gom:
(1) Goc d6 cta nguoi st dung lao dong thé hién ¢ su dap ung cua nguoi
hoc tét nghiép ra truong doi V6i yéu cau cua don vi, thdng qua s6 nguoi
dugc tlep nhan lam viéc va két qua danh gia cua ngudi s dung lao dong
khi nguoi hoc tot nghiép ra truong ho trong cong viéc; (2) Goc do cua
ngudi hoc khi tét nghi¢p ra truong, thé hién & kha niang ctia ho khi co thé
tu tao lap duogc sinh ké (khoi nghigp) nho nam bét dugc nhu cau thi
truong hoac trinh d6 nghe nghiép duogc nang cao.

Thtr hai, luén 4n da xay dung duoc b tiéu chi ddnh gia chat lugng
dao tao nghé bao gom cac tiéu chi danh gia chét luong bén trong CSDN
va cac tiéu chi danh gia chat luong dao tao bén ngoai tiép can tr goc do
nguoi st dung lao dong. Bay 1a nhitng tiéu chi dugc st dung dé danh gia
chat luong day nghé cia cac CSDN trén dia ban tinh Quang Ninh.

Thir ba, luan 4n d xac dinh dwoc cac nhan té anh huong dén chat luong
dao tao nghe ctia cac CSDN trén dia ban tinh Quang Ninh trén co s¢ xay
dung va kiém dinh mé hinh céc nhan té dnh huong. Da bo sung thém 3 tiéu
chi méi trong thang do danh gia cac nhan td anh hudng dén chat luong dao
tao nghe ctia cac CSDN trén dia ban tinh Quang Ninh. Mtc d6 anh huéng
ctia cac nhan t6 nay dén chat lugng dao tao nghé duoc xép theo thit tur tir cao
dén thap la: nhan t6 giang vién, nhan to dich vy hd trg, nhan té chuong trinh
dao tao, nhan t6 nguo’l hoc va nhan té co so vt chat.

Tha tu, trén co s& phan tich thuc trang chét luong day nghé cua cac
CSDN trén dia ban tinh Quang Ninh theo cac tiéu chi va cac nhan to anh
huong da xay dung. Trén co s& phan tich bdi canh trong nudc va quoc té
trong diéu Kién tac dong manh m& ciia CMCN 4.0, luan an da dé xuét 5
nhém giai phap nham nang cao chat luong day nghé cua cac CSDN trén
dia ban tinh Quang Ninh trong thoi gian toi.

Vi cac két qua nghlen Clru da dat dugc ¢ trén, luan an da hoan thanh
duoc cac muyc tiéu va nhiém vu nghién ciru da dit ra, luan 4n c6 y nghia
khoa hoc va y nghia thuc tién
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